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Godkendelse af dagsorden, referat og konstatering af fraveerende
medlemmer

BESLUTNING

Afbud:

* Rene Falk Kristensen, Hanne Hgjgaard Jensen deltog som suppleant
 Steffen Davidsen

» Anton Rasmussen, Steen Andersen deltog som suppleant
Dagsorden: Godkendt

Referat: Godkendt

Behandlingsforigb

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Formanden indstiller, at

e Handicapradet godkender referatet af den 3. oktober 2024.
» Handicapradet godkender dagsorden.

» Handicapradet konstaterer fraveerende medlemmer.



Hgaring: Kvalitetsstandarder 2025

BESLUTNING

Stinne Jstergard Mensberg, afdelingsleder Myndighed, Hjaelpemidler og Stab deltog med
opleeg omhandlende kvalitetsstandarderne.

Det er vigtigt at papege, at kommunen stgtter borgerne, hvor der er seerlige behov, dvs.
det er altid en konkret vurdering af den enkelte borgers behov.

Det er i dag et krav, at borgerne har en robotstavsuger, hvilket betyder, at det er
borgerens ansvar at kunne handtere redskabet.

/Aldreradet har veeret meget understgttende i udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne,
hvilket blandt andet har gjort dokumenterne mere laesebare og forstaelige.

Taget til efterretning.
Handicapradet har ingen kommentar til kvalitetsstandarderne.

Handicapradet finder det meget positivt, at kommunen har inddraget Aldreradet i
processen.

Behandlingsforlgb

/Aldreradet 1. november 2024
Handicaprad 14. november 2024
Sundheds- og Aldreudvalget 4. december 2024

INDSTILLING

Direktgren for Voksenomradet indstiller, at

» Handicapradet afgiver hgringssvar til kvalitetsstandarderne 2025.

Sagsfremstilling

Ifalge lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen godkende kvalitetsstandarderne én
gang arligt.

Det er udelukkende de lovpligtige kvalitetsstandarder, der benaevnes "Kvalitetsstandard”.
@vrige benaevnes "serviceniveaubeskrivelse”.

De nedenstaende kvalitetsstandarder revideres arligt:



e Personlig pleje

 Praktisk hjeelp

e Madservice

e Dagnforplejning

e Vedligeholdelsestraening

e Genoptreening efter midlertidig sygdom
e Rehabiliteringsforlgb §83a

e Forebyggende hjemmebesgag

Formalet med kvalitetsstandarderne er, at det er synlig for borgerne, hvad Byradet har besluttet
om serviceniveauet. Kvalitetsstandarderne er dermed en beskrivelse af det geeldende
serviceniveau.

| forbindelse med udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne for 2024 gennemgik de en stgrre
revidering, hvor de blev samlet i én pjece. | den forbindelse blev der ogsa arbejdet med at gare
formuleringerne mere borgervenlige og indarbejde erantis tankegangen. Bade MED Sundhed
og #ldre og Aldreradet gav input til formuleringer og layout.

Kvalitetsstandarder 2025
Der er i udkastet til kvalitetsstandarderne for 2025 indarbejdet felgende forslag til aendringer:

e Titlen er eendret fra "Kvalitetsstandarder” til "Tilbud om forebyggende hjemmebesgag,
traening, rehabilitering, personlig pleje, praktisk hjeelp, madservice samt forplejning pa
plejecentre”. ZEndringen er lavet, da det gav anledning til forvirring med titlen
Kvalitetsstandarder, da der kommer en del nationale kvalitetsstandarder.

¢ Pa side 5 under "Husk at melde afbud” er formuleringen "Nar du melder afbud, kan du
som udgangspunkt ikke forvente en erstatningstid”, eendret til "Hvis du har brug for at
aflyse din hjeelp, sa vil vi forsgge at finde en ny tid i samarbejde med dig.”

e Pa side 5 er desuden udskiftet et billede

e Pa side 11 er der andret i dot 2 vedr. traening i anvendelse af hjeelpemidler. Her er
robotstgvsuger taget ud som eksempel, da borgere ikke traenes i at anvende en
robotstavsuger. | stedet er strampepatager sat ind som eksempel.

e Pa side 19 under sagsbehandlingsfrister er der zendret i tidsfristen for afggrelse ift.
personlig hjeelp og pleje. Der er aendret fra 7 hverdage til 3 uger. Z££ndringen er lavet, da
der inden der treeffes endelig afgarelse opstartes rehabiliteringsforlgb. Der er saledes
ikke tale om en aendring i serviceniveauet, men en andringen i, hvordan forlgbet frem
mod en afggrelse foregar. Formalet er at sikre, at borgerens ressourcer fastholdes. Det
er fortsat muligt at iveerkseette hjeelp fra dag til dag, hvis borgerens situation kraever dette.

e Desuden er der rettet slafejl og enkelte formuleringer

Haringssvar fra ZAldrerad og Handicaprad behandles pa Sundheds- og ZAldreudvalgets made
den 4. december 2024 med henblik pa at de reviderede kvalitetsstandarder kan treede i kraft



januar 2025.

Bilag
Udkast til kvalitetsstandarder 2025



Arlig afrapportering fra Handicapradet til byradet - brainstorm pa form og
emner

BESLUTNING

Handicapradet besluttede at, at der udarbejdes en video med highlights fra aret der er
gaet. Formandskabet (og evt. socialchefen) deltager i videoen.

Radsmedlemmerne sender gnsker til emner i videoen med deadline den 24. november
2024. Forvaltningen indkalder til made.

Behandlingsforlgb

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Formanden indstiller, at

» radet drgfter form og emner til afrapportering til Byradet.

Sagsfremstilling

Handicapradet besluttede den 17. maj 2023, at radet onsker at foreleegge Byradet en
afrapportering over radets aktiviteter for aret der er gaet.

Punktet saettes derfor pa arets sidste mgde, idet der skal brainstormes pa hvilken form, radet
gnsker at afrapportere pa, samt hvilket emner radet gerne vil fremhaeve for Byradet.

Budgetmaessige konsekvenser

Ingen.



Godkendelse af budget 2025 - Handicapradet

BESLUTNING

Handicapradet besluttede fglgende

e der afsaettes 5.000 til diverse konferencer.

e der afseettes midler til et evaluerings-/afslutningsmade 2025.

Behandlingsforigb

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Formanden indstiller, at

e Handicapradet godkender radets budget for 2025.

Sagsfremstilling

Udkast til radets budget 2025 er vedlagt som bilag.

Handicapradet drgfter om budgettet giver anledning til @&endringer i radets mgder og aktiviteter.
Bemaerkninger fra forvaltningen:

e Der er tilfgjet en post til budget 2025 omhandlende julefrokost.
* VISO og KKR anbefales fjernet, idet posterne ikke har vaeret anvendt siden 2018.

e Handicapradet skal fastsaette antal deltagere til temadag — komponent, i 2024 deltog 2 fra
radet.

e Radet skal beslutte om der skal afsaettes midler til et evaluerings-/afslutningsmade 2025
pga. valgar.

¢ Der er ud fra nuveerende beregninger et overskud for 2025 pa 16.878,74 kr.



Orientering om renovering- og udvidelse af Bellisbo

BESLUTNING

Ulla Wernberg-Mgller orienterede indledningsvis.
Handicapradet deltager i processen med 2 repraesentanter, Janie og Eddie.

Taget til efterretning.

Behandlingsforigb

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Socialchefen indstiller, at

e orienteringen vedrgrende renovering og udvidelse af Bellisbo tages til efterretning.

Sagsfremstilling

| forbindelse med godkendelse af budgetforliget for 2025, godkendte Byradet d.7 oktober 2024
renovering og udbygning af Bellisbo. Dette betyder, at der optages et lan pa 40,6 mio. kr.
igennem den nationale lanepulje til udvidelse af botilbudskapaciteten pa socialomrade, samt
anvendes 3 mio.kr. tildelt til udgifter foroundet med genhusning af borgerne i renoverings- og
byggeperioden.

Handicapradet orienteres hermed om projektet.

Om projektet

Der vil ske en renovering og udvidelse af boligerne registreret som §108. Bellisbo vil udvide
antal pladser fra 11 til 15 pladser, saledes at Bellisbo samlet set vil have 23 pladser tilgeengelig
efter renoveringen. Det er ved tildeling af midler fra lanepuljen forudsat, at udvidelsen og
renoveringen omfatter tilbud efter §107 og/eller § 108, at projektet bidrager til, at kommunernes
samlede botilbudskapacitet udvides, at projektet gennemfares inden udgangen af 2026, at
bruttoanleegsudgiften udger mindst 20.mio.kr. samt at mindst 25% af pladserne stilles til
radighed for andre kommuner.

Under renoveringen vil borgerne skulle genhuses. Det samlede projekt estimeres at vare ca. 2
ar og 4 maneder. Der tages forbehold for eventuelle uforudsete situationer, som kan forleenge
processen.

Med godkendelse af budgetforliget startes projektet nu op.



Baggrund for renovering og udbygning an Bellisbo

Byradet godkendte d.19. juni 2023 Strategisk Masterplan for Bygningsmassen for
Socialafdelingen. | denne fremgar en status over Socialafdelingens samlede bygningsmasse,
en oversigt over strategiske principper og mal samt 8 fokusomrader afdelingen vil arbejde med
for at opna en baeredygtig bygningsmasse. | 2024 har afdelingen gnsket at pabegynde
arbejdet med fokusomrade 8, Tilpasning af Bygningsmassen, med et seerligt fokus pa Bellisbo,
som har utidssvarende bygninger jf. analysen af Bygningsmassen. Baggrunden for at seette
fokus pa Bellisbo nu, er at der i aftalen mellem Regeringen og KL om kommunernes gkonomi i
2024 blev givet et ekstraordineert Igft pa i alt 1,5 mia. kr. til at investere i botilbud i arene 2024.
Puljen blev abnet med en ansagningsfrist primo maj 2024. Pa Byradets made d. 30 april 2024,
blev godkendt, at Socialafdelingen ansagte puljen om finansiering af renoveringen og
udbygningen af Bellisbo. Den 26 juni 2024 modtog Ikast-Brande Kommune tilsagn om
lanedispensation for 2025-26 fra lanepuljen til udvidelse af botilbudskapaciteten pa
socialomradet.

Bellisbos malgruppe og nuvarende rammer

Bellisbo er et socialpaedagogisk dggntilbud, der henvender sig til borgere med fysiske- og
psykiske funktionsnedsaettelser i aldersgruppen fra 18 ar og op. Bygningen er ejet af Ikast-
Brande Kommune, og har 19 pladser fordelt pa 3 huse. Af disse boliger er 11 § 108 boliger,
som har behov for at blive renoveret. Dette med henblik pa at forbedre tilgaengeligheden for
karestole, lydisolere bedre samt gge adgang til faciliteter, hvor der kan tilbydes indsatser il
borgerne.



Tendenser i borgersager

BESLUTNING

Ulla Wernberg-Mgller orienterede indledningsvist.
Ulla oplyste, at der ses en tendens i kompleksiteten af sagerne, det er blandt andet:

« flere borgere med flere udfordringer pa samme tid.
e borgergruppen bliver yngre
» flere borgere med lavt IQ og misbrug

» mangel pa kapacitet - det er blevet mere kompliceret at finde rette botilbud.

Handicapradet er optaget af, om tendensen kunne pavirkes, hvis der kigges mere aktivt
pa vugge til grav.

De finder det derfor seerligt relevant at kigge pa tallene for 18 ar - kan der fx ses et
mgnster tidligt i livet?

Annette Mosegaard kunne supplerende oplyse, at kompleksiteten ogsa ses pa
barneomradet, gkonomien er ogsa steget pr. borger i denne malgruppe.

Der er aktuelt fokus pa den forebyggende indsats pa barneomradet.

Handicapradet papeger vigtigheden i at kigge pa samfundet som en helhed, og ikke blot
socialomradet for bade barn/unge og voksne, det kunne fx veere skolerne,
daginstitutioner, fritidstilbud mv.

Behandlingsforigb
Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget 6. november 2024

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Direktgren for voksenomradet indstiller, at

» orienteringen vedrgrende tendenser i borgersager tages til efterretning.



Sagsfremstilling

Baggrund for udvalgssagen:

Da det gamle Sundheds- og Omsorgsudvalg blev nedlagt, blev det samtidig besluttet, at de
dyre enkeltsager over 1 mio. kr. ikke lzengere skulle forelaegges udvalget til politisk
godkendelse. | stedet blev det besluttet, at Socialafdelingen labende orienterer udvalget om de
vigtigste tendenser i de indsatser, der bevilges.

Udvalgssagen om tendenser i borgersager bliver behandlet to gange arligt. Sidste gang
udvalgssagen blev behandlet var i april 2024.

| denne behandling af udvalgssagen er der blevet taget udgangspunkt i de 50 dyreste sager.
Det er ud fra disse 50 sager, at nedenstaende 3 tendenser udspringer.

Indledningsvist kan det opsummeres, at der i 2023-2024 seerligt er 3 tendenser, der
kendetegner borgerforlabene i afdelingen:

1.Stgrre kompleksitet i borgerens diagnoser, herunder flere borgere med multiple
problemstillinger, samt udadreagerende adfaerd.

2.Flere, iseer yngre borgere, med misbrugs- og sociale problematikker samtidig med en
psykiatrisk lidelse og/eller lav 1Q, som har behov for et botilbud.

3.Udfordringer i forhold til at finde det rette botilbud til borgere med de ovennaevnte
udfordringer. Dette grundet fa pladser, hvor der ikke altid er den tilstreekkelige specialisering,
samt hvor der er hgje priser pga. behovet for en hgj grad af en-til-en deekning.

Bemaerkninger til tendens nr. 2:

Det er kendetegnende for ungegruppen, at de har behov for flere indsatser end tidligere. Der er
en del udsatte unge med misbrugsproblematikker og multiple funktionsnedsaettelser. Autisme
og selvskade er i vaekst i denne malgruppe.

| Regionspsykiatrien er netop opstartet en indsats til borgere med autisme og med
komorbiditet, fordi Regionspsykiatrien ser mange, isaer yngre borgere, der bliver indlagt
gentagne gange med psykiatriske symptomer grundet overbelastning.

Betydning af komorbiditet: En person der pa samme tid har to indbyrdes uafhaengige lidelser.
Mennesker med autisme har en gget risiko for komorbiditet. Det vil sige, at autismen optraeder
samtidig med eksempelvis psykisk sygdom. Mennesker med autisme er saledes i hgjere risiko
for sygdomme som eksempelvis angst og depression, som blandt andet kan skyldes
overbelastning og mistrivsel.

Tvaerkommunalt samarbejde:

Ikast-Brande Kommune har nedsat en tveergaende kommunal arbejdsgruppe, som har
foretaget en kortlaegning af eksisterende indsatser vedrgrende forebyggelse og behandling af
spiseforstyrrelse og selvskade.

Formalet med arbejdsgruppen er blandt andet at sikre, at borgere ved, hvor i kommunen der
kan sgges hjeelp til forebyggelse og behandling af spiseforstyrrelse og selvskade. Derudover er
formalet med arbejdsgruppen blandt andet ogsa at sikre tidlig opsporing, helhedsorienteret
indsats og at sikre hgjere grad af koordinering med eksterne aktgrer.



Spiseforstyrrelse og selvskade kommer i mange forskellige udtryk og graden af kompleksitet
og alvor i det enkelte tilfaelde varierer meget. Pa baggrund af, at der kan veere store forskelle
pa de enkelte borgeres behov for hjaelp, er vaerdigrundlaget og den faglige ramme for arbejdet
ens.

Supplerende data om tendenserne i de 50 dyreste sager:

Nedenfor er to tabeller, som viser spredningen i aldersgruppe, samt fordelingen mellem
interne- og eksterne udfarer, for de 50 borgersager.

Tabel 1: Aldersoversigt i de 50 dyreste sager*

Aldersgruppe Antal borgere
<9Qar 0

10-19 ar <5

20-29 ar 17

30-39 &r 8

40-49 ar 7

50-59 ar 9

60-69 ar <5

70-79 ar <5

80 < ar 0

*Aldersfordelingen pa borgerne er indsat i tabel 1. Hvor der er faerre end 5 borgere, star der "<
5”, for at sikre borgernes anonymitet.

Tabel 2: Intern eller ekstern udferer

Ikast-Brande Kommune udfarer (Intern) Eksterne kommuner udforer

20 30

Borgere med selvskadende adfzerd og spiseforstyrrelser:

Herunder en oversigt over, hvor mange borgere i Socialafdelingens tilbud, der har
selvskadende adfaerd eller spiseforstyrrelse som primaer diagnose.

Tabel 3: Selvskadende adfaerd eller spiseforstyrrelse

Borgers primaere

. 2021 2022 2023 2024
diagnose

Total 8 9 10 8




Selvskadende
<5
adfeerd
Spiseforstyrrelse |8 9 9 8

*Hvor der er feerre end 5 borgere, star der ’<5”, for at sikre borgernes anonymitet.

Budgetmaessige konsekvenser

Ingen.



Statistik over Ankestyrelsens afgarelser 2023

BESLUTNING

Steen Andersen orienterede indledningsvist.

Handicapradet var optaget af, om tallene kan sammenlignes med evrige sager i Barn og
Familie. Det undersgger Steen Andersen og vender retur til Handicapradet.

Der var enighed om, at der i arets tal ses en god forbedring ift. antallet af klager, bade set
i forhold til landsgennemsnit og sammenligningen med de gvrige kommuner.

Behandlingsforigb

Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget 6. november 2024
Sundheds- og ZAldreudvalget 6. november 2024

Barne,- Kultur og Fritidsudvalget 6. november 2024

@konomi- og Planudvalget 12. november 2024

Handicapradet 14. november 2024

Byradet 18. november 2024

/AEldreradet 29. november 2024

INDSTILLING

Direktaren for Voksenomradet indstiller, at

e orienteringen om Social- og Boligministeriets danmarkskort tages til efterretning

Sagsfremstilling

Indledning

Kommunalbestyrelsen skal behandle Danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar,
hvor omggrelsesprocenterne pa socialomradet offentliggeres. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.

Med virkning fra 1. juli 2022 skal Kommunalbestyrelsen ligeledes tage stilling til, hvorvidt der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan,
skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom. Bestemmelsen ophaeves igen den
1. januar 2026.

Ifalge Ikast-Brande Kommunes kompetenceplan modtager udvalget arligt en status pa klager
over afgarelser (ankesager), som er indgivet til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen udarbejder ogsa



hvert ar et Danmarkskort. Danmarkskortet udgives af Social- og Boligministeriet, og giver
mulighed for at se antal sager og afgerelser i de enkelte kommuner pa handicapomradet og
mulighed for at sammenligne pa tveers af kommunerne. Udvalgene har tidligere modtaget en
status pa dette. Den nye praksis betyder, at Byradet skal tage stilling til, hvorvidt der skal
udarbejdes en handlingsplan. Behovet for en handleplan vurderes pa baggrund af 2023-
tallene.

Som noget nyt skal Ikast-Brande Kommunes resultater fra og med 2023 sammenlignes med
andre kommuners resultater. Administrationen har valgt at sammenligne med omkringliggende
kommuner: Billund, Herning og Silkeborg.

Den samlede oversigt viser, at Ikast-Brande Kommune overordnet set ligger tilfredsstillende,
bade nationalt og i sammenligning med de omkringliggende kommuner. Administrationen
anbefaler pa den baggrund, at der ikke udarbejdes en handleplan. Administrationen falger dog
tallene teet.

Danmarkskortet for hele socialomradet i Ikast-Brande Kommune - Byradet skal pa
baggrund af disse tal traeffe beslutning om, hvorvidt der er anledning til udarbejdelse af
en handleplan.

Social- og Boligministeriets kommentarer til Danmarkskortet:

Nar en borger klager over en kommunal afggrelse pa socialomradet, er det Ankestyrelsen, der
behandler klagen. Omgearelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i
Ankestyrelsen, som andres, ophaeves eller hjemvises.

Danmarkskortet for socialomradet daekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen over kommunalbestyrelsens afggrelse.

Omggarelsesprocenten forteeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens
afgarelser, der paklages til Ankestyrelsen, men forteeller ikke noget om den generelle kvalitet af
kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om der er fejl og mangler i de sager,
som der ikke klages over. Ligeledes vil afggrelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke
ngdvendigvis eendres som fglge af yderligere oplysninger m.v. Se eksempel i
lzesevejledningen her pa siden.

| 2023 fordelte sagerne pa landsplan pa socialomradet generelt sig

ved at:

¢ 9,8 pct. af sagerne er eendret eller ophaevet.
e 28,7 pct. er hjemvist.
e 61,5 pct. er stadfeestet.

Omgarelsesprocenten var dermed pa 38,5 pct. i 2023.

| 2022 var omgerelsesprocenten pa 37,5 pct., og sagerne fordelte sig ved, at 9,0 pct. af
sagerne er a&ndret eller opheaevet, 28,5 pct. er hjemvist, og 62,5 pct. er stadfeestet. Fordelt pa
de 2 omrader er 65% af ankesagerne stadfeestet pa Bgrne- og Ungeomradet og 45,5% pa
voksenomradet i 2023.

Kortet viser omggarelsesprocenten fordelt pa landets kommuner. For de kommuner, der har



indsendt kommentarer til omggrelsesprocenten, vil dette fremga af et kommentarfelt under
omgagarelsesprocenten i kortets infobokse. Derudover viser kortet tal fra Danmarks Statistik over
antal borgere i kommunen, der i 2022 har modtaget en eller flere ydelser, som indgar i
danmarkskortene.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar,
hvor omggarelsesprocenterne pa socialomradet offentliggares. Dette falger af
retssikkerhedslovens § 79 b.

Kilde: sm.dk/danmarkskortet

2022 op 2023 Antal Andredef Hjemviste I alt Ikast-Brande
klagesageri | ophavede sager endredef Kommunes
alt sager ophavede kommentarer til
og danmarkskortet
hjemviste
sager
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2023
*Hele a5 56¥F [ 10 5 27 19 37 24
socialomradet
(b@rn, voksne,
eeldre)
**+Ypksenomradet | 14 10 B 2 0 3 f 5 Der er en nedgang i
(6% 95-96, 97 0g antallet af klager
100) samlet set og en
nedgang i antallet af
#ndrede/ophaevede
SEgEer.
Bgrneomradet (55 37 23 3 2 10 6 13 B Ikast-Brande
32, 32a, 36, 39-42 Kommune wvil
og 44-45) papege, at sager der

afggres med flere
resultater ikke
registreres statistisk
med hvert af disse
resultater, men
oftest kun med
laveste
fellesnaevner. En
sag med 3
stadfestelserog 1
hjemvisning tzeller i
dag sam &n
hjemvisning i
forhold til alle 4
resultater. Denne
opgerelsesmetode
gnskes s=ndret, da
det giver et skavt
billede i forhold til
kommunens reelle
amgarelsesprocent.

* De bestemmelser som Ankestyrelsen har behandlet under "hele socialomradet" er
bestemmelser, som vedrgrer bade social- og seldreomradet. For naermere orientering om,
hvilke konkrete bestemmelser, der er indeholdt i "hele socialomradet”, henvises der til bilaget til



sagsfremstillingen: "Laesevejledning til Danmarkskortet". Nederst i lsesevejledningen er bilag 1,
hvori bestemmelserne er oplistet.

** 10 klagesager pa voksenomradet sammenlagt med 23 klagesager pa b@arneomradet giver
tisammen 33 klagesager. Differencen pa 23 skyldes, at der er flere bestemmelser under "hele
socialomradet", end der er fremhaevet konkret for voksen- og bgrneomradet i tabellen.

*** De 4 bestemmelser, som er fremhaevet under voksenomradet, er bestemmelser som
vedrgrer bade socialomradet og eeldreomradet.

Sammenligning med Herning, Billund og Silkeborg kommuner:

Sammenligning | Antal sager for hele Antal sager for Antal sager for
af socialomradet (bgrn, voksenomradet [§§ 95- barneomradet (5§ 32,
Danmarkskort voksne, &ldre) 96, 97 og 100) 32a, 36, 39-42 og 44-45)
mellem
kommuner 2023
Andrede, Klagesager | Andrede, Klagesager | lalt lalt
hjemviste uanset hjemviste uanset endrede, klagesager
eller resultat eller resultat hjemviste uanset
opheavede opheavede eller resultat
sager sager opheavede
sager
Silkeborg 30 (35%) BS 6 (35%) 17 B (36%) 22
Kommune
Herning 45 (39%) 118 5 (56%) [ 17 (52%) 33
Kommune
Billund 38 (54%) 70 0 {0%) 1 18 (69%) 26
Kommune
Ikast-Brande 24 (43%) 56 5 (505 10 3 (385%) 8
Kommune

Ankestyrelsens reaktionsmuligheder:

Hjemvisning

betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er farsteinstans.
Kommunen skal behandle sagen og afggre den igen. Grunden til, at en sag hjemvises, kan for
eksempel veere, at der mangler oplysninger, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfejl,
sasom manglende partsharing eller klagevejledning.

AEndring/opheaevelse

betyder, at afgarelsen er juridisk forkert, og at Ankestyrelsen har ophaevet eller veelger at
&ndre kommunens afggrelse. Ankestyrelsen kan eendre kommunens afggrelse i de
situationer, hvor Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har lavet en fejl, men hvor
Ankestyrelsen har tilstraekkelige oplysninger i sagen til at kunne tage selvstaendigt stilling til
sagen.

Stadfaestelse
betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

Afvisning/henvisning
betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan for eksempel veere, fordi borgeren
har klaget for sent eller beslutter at opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den



kompetente myndighed, og derfor sender klagen videre til en anden instans.

Udover ovenstaende har lkast-Brande Kommune trukket supplerende tal for bade Voksen- og
Barneomradet, hvilket fremgar i vedheeftede bilag.

Bilaget indeholder supplerende oplysninger og det er derfor ikke et krav fra Ankestyrelsen, at
det indteenkes i beslutningen om en eventuel handleplan.

Budgetmaessige konsekvenser

Ingen.



Orientering til Handicapradet

BESLUTNING

DH, Ikast-Brande ved Tina Ostersen:

e igangsat en proces med Karin B Nissen om systemstress. Karin er opleegsholder,
og laver bade opleeg til pargrende og sagsbehandlere. DH planlzegger at lave et
fyraftensarrangement for sagsbehandlere i lkast-Brande Kommune, samt en light
udgave til pargrende.

Sundheds- og Aldreudvalget ved Henrik Engedahl:

» Der er fokus pa at stgtte borgerne i at blive mere selvhjulpne, i hab om at det vil age
deres livskvalitet. | stedet for at skabe afhaengighed, hjaelper kommunen borgerne
med at opna stgrre selvsteendighed.

» Nggletal viser, at antallet af stgttetimer pr. borger er faldende, hvilket betyder, at
faerre borgere modtager hjeelp.

o Samtidig ses et fald i udgifterne, hvilket tolkes positivt, da det indikerer, at flere
borgere er blevet selvhjulpne.

Born-, Kultur- og Fritidsudvalget ved Annette Mosegaard:

» Optaget af hvordan flere frivillige b@rn og unge bliver engageret i kultur- og
fritidslivet.

» Orientering om en konkret bgrnefaglig undersggelse fra juni 2022.
» Familiesag igennem Ankestyrelsen som har fyldt meget - faet medhold

» Etablering af et kommunalt behandlingstilbud til b@rn og unge i psykisk mistrivsel.
Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget ved Birthe Sgrensen:

e Orientering om udviklingen af fleksjob
» Nyt tiltag om brug af scootere ifm. tilbud i Jobcentret.

» Naturbaserede indsatser i Socialafdelingen — der kommer mere info senere
Socialafdelingen ved Ulla Wernberg-Mgller:

» Orientering om hgring i forbindelse med fusionsproces for Socialafdelingens
myndighedsomrader.

» Profugo, indsats for hjemlgse i Ikast-Brande Kommune. Projektet er nu afsluttet og
afdelingen kan konstatere, at det har veeret et meget positivt tiltag, idet antallet af
hjemlgse er dalet markant.



Behandlingsforigb

Handicapradet 14. november 2024

INDSTILLING

Formandskabet indstiller, at

« Alle instanser giver en kort orientering om, hvad de er optagede af.

Sagsfremstilling

Alle instanser giver en kort orientering om, hvad der rgrer sig pa det pageeldende omrade, af
direkte relevans for arbejdet i Handicapradet. Der lzegges op til, at orienteringerne er meget
korte og i overskriftsform.

Formen bliver dermed som falger:

e DH Ikast-Brande orienterer om aktuelle temaer.
e Forvaltningen orienterer om aktuelle temaer.

e Politikerne.
Budgetmaessige konsekvenser

Ingen.



Evaluering af mgdet

Formanden

Det har veeret et fint made med god plads til draftelser.
@vrige udvalgsmedlemmer

Opbakning til, at det har veeret et godt made.

Direktor
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