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Punkt 1: Evaluering af ZAldreradets valgperiode 2022-2025

27.69.40-A00-1-21
Beslutning

Aldreradet evaluerede valgperioden. Det gav anledning til folgende bemarkninger:

¢ Det har givet Aldreradet et godt felles fundament for arbejdet, at man startede perioden med at udarbejde veerdier
for samarbejde indad og udadtil samt overordnede fokuspunkter for perioden. Det anbefales, at det nye ZAldrerad
gor noget lignende.
o Aldrerddet er enige i den opsummering af, hvad der er opndet i perioden, som fremgar af sagsteksten.
o Aldreradet onsker fortsat,
o at Aldrerddet i hgjere grad orienteres om det feerdige materiale, som man har varet med i udarbejdelsen af.
Pa den made kan Zldreradet lettere veere med til at formidle det materiale og de budskaber, administration
onsker at komme ud med.
o at der er lettere telefonisk adgang til administrationen for borgere og péarerende og i et storre tidsrum -
eksempelvis telefonisk seniorrddgivning
o at der sker en sterre involvering af ZEldrerddet i forhold til initiativer pa det tekniske omrade
o at der udarbejdes krav til feellesskabsfremmende initiativer, nar der bygges nyt i kommunen
o at der etableres plejehjemsrad pa alle plejecentre.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Indstilling
Formanden for Aldreradet indstiller, at

o Aldrerddets arbejde i valgperioden 2022-2025 evalueres.

Sagsfremstilling
Formandsskabet foreslar, at Aldreradets arbejde i valgperioden 2022-2025 evalueres med afsat i folgende sporgsmal:

¢ Hyvilken betydning har det haft for arbejdet, at Aldreraddet udarbejdede verdier for samarbejde indad og udadtil
samt overordnede fokuspunkter for perioden?

¢ Hvad er vi stolte af?

¢ Hvad er vi ikke niet i mal med?

Til understottelse af evaluering er de udarbejde vaerdier og pejlemarker vedlagt som bilag. Derudover fremgéar nedenfor
en oversigt over nogle af de vasentligste emner, som Aldrerédet har arbejdet med i perioden.

Rammer for plejehjemmenes drift:

¢ Korrigerende handlinger
¢ Hvad kom beslutningen om tomgangshusleje til at betyde for plejehjemmene?

Input til sprogbrug m.m. i henvendelser til borgerne:

o Kuvalitetsstandarder og serviceniveaubeskrivelser.
¢ Breve til borgerne

Politikker og strategier:

¢ Veardighedspolitik.
e Pérerendepolitik.



o Frivilligstrategi.
¢ Daghjemsstrategi

Indsatser for gget selvhjulpenhed:
¢ Digirehab
¢ Forlebsstruktur vedrerende ny Aldrelov hjemmepleje.
¢ Andring af forebyggende hjemmebesgag til Seniorradgivning.

Boligformer:

¢ Seniorboliger-seniorbofallesskaber.
¢ Krav om muligheder for sociale fallesskaber i udlejningsejendomme(lokalplaner)
¢ Plejeboligstrategi.

Ikke besluttede forslag:
¢ Fremmedevalg pa lige fod med byridsvalget.

¢ Plejehjemsrad
o Aben telefonlinje til ldre.

Budgetmzessige konsekvenser

Ingen.

Bilag

2022-01-17 Verdier og pejlemaerker.



Punkt 2: Evaluering af Aldreradsvalget

84.12.00-P21-1-24
Beslutning

Aldreradet evaluerede valgperioden. Det gav anledning til folgende bemarkninger:
Planlagning af valghandlingen og dialogen har fungeret upéklageligt.
Men der har vaeret en rekke veesentligt udfordringer i forbindelse med selve afviklingen af valget.

Brevene blev sendt ud fra grafikeren tidligere end aftalt og uden varsel. Tidspunktet var desuden uhensigtsmeessigt tidligt,
da der ikke havde veret noget i avisen om valget, og da stemmekasserne ikke var klar.

Det sterste problem er naturligvis den lave valgdeltagelse. Den lave valgdeltagelse skyldes i et ikke nermere afklaret
omfang den méade valghandlingen er foregaet pé:

Mange borgere har givet udtryk for, at de ikke har modtaget en stemmeseddel

Der er indkommet mere end 60 stemmer efter valghandlingens afslutning.

Flere borgere har givet udtryk for, at de havde smidt valgmaterialet ud, fordi de ikke forstod hvad det var.
Det var pa flere valgsteder sveert for borgerne at finde ud af, hvor de skulle aflevere deres stemmeseddel pé
valgdagen. Det var en szrlig udfordring pa de store valgsteder.

e o o o

Aldreradet onsker at laegge maksimalt pres bade lokalt og nationalt for at der bliver fremmedevalg fremadrettet.
Aldreradet er forundret over, at spargsmélet om indferelse af fremmeodevalg ikke er blevet dreftet abent i Byradet.
Forslaget om indferelse af fremmedevalg er denne gang blevet stoppet af borgmesteren og gruppeformandene og i
forbindelse med tidligere valg er forslaget blevet afvist af kommunaldirektererne.

Aldreradet finder det desuden meget problematisk, at der ikke kunne findes kandidater i gl. Norre-Snede Kommune.

Det afgdende Aldrerad anbefaler, at det kommende ZAldrerad tager trdden op ferst i den nye periode.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Tidligere udvalgsbeslutninger

Aldreradet evaluerede valgperioden. Det gav anledning til folgende bemerkninger:

Planlaegning af valghandlingen og dialogen har fungeret upaklageligt.

Men der har varet en raekke vaesentligt udfordringer i forbindelse med selve afviklingen af valget.

Brevene blev sendt ud fra grafikeren tidligere end aftalt og uden varsel. Tidspunktet var desuden uhensigtsmaessigt tidligt,
da der ikke havde veret noget i avisen om valget, og da stemmekasserne ikke var klar.

Det starste problem er naturligvis den lave valgdeltagelse. Den lave valgdeltagelse skyldes i et ikke nermere afklaret
omfang den méde valghandlingen er foregéet pa:

Mange borgere har givet udtryk for, at de ikke har modtaget en stemmeseddel

Der er indkommet mere end 60 stemmer efter valghandlingens afslutning.

Flere borgere har givet udtryk for, at de havde smidt valgmaterialet ud, fordi de ikke forstod hvad det var.
Det var pé flere valgsteder svart for borgerne at finde ud af, hvor de skulle aflevere deres stemmeseddel pa
valgdagen. Det var en sarlig udfordring pa de store valgsteder.

e o o o

Aldreradet gnsker at laegge maksimalt pres bade lokalt og nationalt for at der bliver fremmedevalg fremadrettet.



Zldreradet er forundret over, at spergsmalet om indferelse af fremmeodevalg ikke er blevet dreftet dbent i Byradet.
Forslaget om indferelse af fremmedevalg er denne gang blevet stoppet af borgmesteren og gruppeformandene og i
forbindelse med tidligere valg er forslaget blevet afvist af kommunaldirektererne.

Aldreradet finder det desuden meget problematisk, at der ikke kunne findes kandidater i gl. Norre-Snede Kommune.

Det afgédende Aldrerdd anbefaler, at det kommende ZAldrerad tager traden op forst i den nye periode.
Indstilling

Formanden for Aldrerddet indstiller, at

o Aldrerddsvalget 2025 evalueres.

Sagsfremstilling

Sidelgbende med kommunal- og regionsradsvalget har der veret atholdt valg til Aldreradet i Ikast-Brande Kommune.
Zldreradet evaluerer under dette punkt atholdelsen af valget.

Rammer for valghandlingen

Pa Aldreradsmedet 7. juni 2024 orienterede Borgmesteren om, at gruppeformandene i Ikast-Brande Kommune ikke
ensker at indfere fremmedevalg, da de ensker fuldt fokus pé valget til By- og Regionsrad. Borgmesteren anerkendte, at
der tilsyneladende er en bevagelse i retningen af, at der kommer fremmedevalg i flere kommuner, men at
eldreradsvalghandlingen forbliver uendret i forhold til seneste valg.

Aldreradsvalget blev derfor afviklet som brevstemmevalg. Kuverterne med stemmesedler til Aldreradsvalget har labende
kunnet sendes retur, afleveres pa radhuset eller i de brugerstyrede aktivitetscentre. P& valgdagen har stemmesedlerne
kunnet afleveres i stemmeurner pa valgstederne til kommunal- og regionsradsvalget.

Procesplanen for Aldreradsvalget 2025 fremgar af det vedlagte bilag. Bilaget er lukket for offentligheden, da det er
Aldreradets interne arbejdsdokument.

Valgets afvikling

Stemmeprocenten var ved dette valg 34,09 procent. Dette er et vaesentligt fald i forhold til valget 1 2021, hvor
stemmeprocent var pa 45,5.

I forhold til arets valghandling har det veret et serligt problem, at flere borgere ikke har modtaget deres valgmateriale og
derfor har varet afskaret fra at deltage i valghandlingen. Bade Aldreradet, byradsmedlemmer og administrationen har
modtaget klager fra utilfredse borgere af denne arsag. Borgerne har typisk spurgt, hvordan de kunne fa en nye
stemmeseddel. Beskeden til borgerne har her varet, hvis man ikke har modtaget sit stemmemateriale, er det desveerre ikke
muligt at f4 udleveret et nyt saet. Det skyldes, at kommunen ikke har mulighed for at kontrollere, hvorvidt materialet
allerede er modtaget og der er afgivet stemme.



Punkt 3: Aldrelov og de nye tilsyn

27.69.32-K08-1-21
Beslutning

Aldreradet tog orienteringen til efterretning.

Aldrerddet anerkender den positive udvikling, der er sket bade pa Rolighedsparken og i Hjemmeplejen Syd, og
Aldrerddet anerkender, at der tages hand om de udfordringer, der fortsat er til stede.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Tidligere udvalgsbeslutninger
Sundheds- og Aldreudvalget den 5. november 2025, pkt. 3
Direktaren for Voksenomradet indstiller, at

» orienteringen om de nye tilsyn jf. Fldreloven tages til efterretning
o udvalget én gang érligt orienteres om de gennemforte ZEldretilsyn, Sundhedsfaglige tilsyn og samtilsyn.

Taget til efterretning.
Skulle der komme et pabud i forbindelse med tilsyn, s& orientereres udvalget kort tid efter pabuddet er givet.

Anette Qgaard havde afbud og deltog ikke i sagens behandling.

Indstilling
Sundheds- og Aldrechefen indstiller, at

o Aldrerddet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Aldretilsyn

Med =ldretilsynsloven er der etableret et nyt, tveerkommunalt og uathaengigt Aldretilsyn som tradte i kraft pr. 1. juli
2025.

Med Zldreloven vil alle enheder omfattet af Aldreloven som minimum fa et fysisk og anmeldt tilsynsbesog fra
&ldretilsynet inden for en periode pad maksimalt fem ar. Hvis £Aldretilsynet inden for de seneste fem &r har veret pa et
fysisk, anmeldt tilsynsbeseg, uanset om tilsynet var foranlediget af en konkret bekymring (reaktivt tilsyn) eller en
risikovurdering (planlagt /risikobaseret tilsyn), vil der som udgangspunkt ga fem ar, inden ZAldretilsynet kommer pa
tilsynsbesog igen. Hvis der opstar en konkret bekymring for kvaliteten i helhedsplejen, f.eks. pd grund af en henvendelse
fra en anden myndighed eller til Aldrelinjen, kan Zldretilsynet udfere et eller flere reaktive tilsyn i den femarige periode.
Pé den made far alle enheder som minimum vurderet kvaliteten i helhedsplejen mindst én gang inden for en femarig
periode, sa det sikres, at alle enhedernes helhedspleje generelt har en kvalitet, der lever op til eldreloven.

Aldretilsynet tager udgangspunkt i 3 temaer:

1. Den @ldres selvbestemmelse
2. Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse
3. Samspil med pérerende, lokale fallesskaber og civilsamfund

Opgaven med at fore tilsyn varetages af tre de £ldretilsynskommuner Gentofte, Silkeborg og Hjerring. Ikast-Brande
Kommune er tilknyttet tilsynet via enheden i Silkeborg Kommune.

De forste nye Aldretilsyn i Ikast-Brande Kommune



Ikast-Brande Kommune startede op som en af de forste kommuner til at modtage besog, da Hjemmeplejen Syd var
udtrukket til £Aldretilsyn i uge 34 og Rolighedsparken i uge 37.

Som en del af tilsynet blev der gennemfeort interview med béde borgere, parerende, medarbejdere og ledere.

Den samlede vurdering var at begge enheder fremstar med god kvalitet og ZAldretilsynet vurderede, at der ikke var
vasentlige udfordringer med kvaliteten.

For hjemmeplejen Syd var alle vurderingsmarkerer opfyldt og for Rolighedsparken var alle pa nar en enkelt opfyldt. Den
enkelte marker, der ikke var opfyldt pa Rolighedsparken, omhandlede at de interviewede borgere og parerende fortalte, at
der generelt var en respektfuld og vaerdig tone og adfaerd, men at enkelte medarbejdere kunne have en hard eller
kommanderende tone overfor borgere med demens. Rolighedsparken har derfor taget fat pa opkvalificering i den
personrettede omsorg, hvor der er behov for dette. Aldretilsynets rapporter er vedlagt som bilag.

Konklusionen er samlet set, at de forste nye @ldretilsyn forlebet godt samt at Sundhed og Zldre er allerede langt med
implementeringen af Aldreloven og helhedsplejen.

Fremadrettet udarbejder administrationen en arlig orientering om de gennemforte ZAldretilsyn til Sundheds- og
Zldreudvalget. Dog vil udvalget altid blive orienteret, hvis der kommer et pabud. Denne sagsfremstilling vil ogsé
indeholde en orientering om eventuelle Sundhedsfaglige tilsyn. De sundhedsfaglige tilsyn varetages fortsat af Styrelsen
for Patientsikkerhed. Desuden vil ogsé eventuelle Samtilsyn indga i denne orientering. Samtilsyn gennemfores, nar
minimum to tilsynsmyndigheder ud af hhv. &ldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og Arbejdstilsynet udtager den
samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderér. Her gennemfores tilsynet samtidigt istedet for i 2 eller 3 omgange.

Selvevaluering og personrettet tilsyn

Med Zldreloven er de kommunale tilsyn nedlagt og blevet en del af ZEldretilsynet. Men kommunerne samt gvrige
leveranderer af helhedspleje skal fortsaette med at fore et personrettet tilsyn med den enkelte borgers hjzlp efter afgarelse
i bade serviceloven og £ldreloven. Det vil sige, at den enkelte kommune har bade en pligt til labende at folge op for at
sikre sig, at hjelpen til den enkelte borger fortsat opfylder sit forméal. Den opfelgning, som kommunen foretager, skal ske
ud fra borgerens forudsatninger og sa vidt muligt i samarbejde med borgeren.

Desuden anbefaler Aldreministeriet, at kommunerne og evrige leveranderer af helhedspleje foretager en selvevaluering af
egen kvalitet 1 helhedsplejen f.eks. udfra samme temaer, som anvendes ved Zldretilsynet. En selvevaluering vil give
enheden mulighed for at identificere forbedringspotentialer sével som at give indblik i, hvad der allerede fungerer godt.
Dette kan skaerpe det daglige arbejde med kvalitetsforbedring og lering i praksis, som kan styrke kvaliteten i
helhedsplejen til gavn for borgere, parerende, medarbejdere, ledelsen og gvrige samarbejdspartnere. Resultatet af
selvevalueringen og de refleksioner, kan dreftes i dialogen med Zldretilsynet i forbindelse med et tilsyn med henblik pa
at modtage meningsfuld rddgivning og sparring.

Dette betyder, at kommunerne fortsat har en opgave, der har cirka samme omfang som de tidligere kommunale tilbud. Der
har indtil nedleeggelsen af de kommunale tilsyn veeret afsat arligt 100.000 kr. i budgettet til de kommunale tilsyn dog har
udgiften vaeret hegjere og var i 2024 pa 250.000 kr. til den eksterne leverander, som varetog de kommunale tilsyn. Disse
midler vil fremadrettet skulle anvendes til at deekke udgifterne til £Aldretilsynet i Silkebog. Ikast-Brande Kommune har
for perioden 1. juli - 31. december 2025 betalt 119.246 kr. til Aldretilsynet i Silkeborg. Fra 2026 vil der vere en arlig
udgift pa ca. 240.000 kr. hvilket betyder, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er afsat midler til at kunne gennemfore
opgaven omkring selvevaluering.

Administrationen arbejder pé at udarbejde et model for, hvordan der skal foretages selvevaluering i Sundheds- og
Aldreomradet fremadrettet. Der arbejdes pa et koncept, hvor selvevaluering kan foretages i sammenhang med det
personrettede tilsyn.

Budgetmeessige konsekvenser

Ingen

Bilag
Skriftlig tilbagemelding ZAldretilsyn Rolighedsparken 2025

Skriftlig tilbagemelding @ldretilsyn hjemmeplejen syd 2025



Punkt 4: Negletal - Sundheds- og Aldreafdelingen

29.00.00-P20-11-23
Beslutning

Aldreradet tog orienteringen til efterretning.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Tidligere udvalgsbeslutninger

Zldreradet 28. november 2025

Indstilling
Sundheds- og £ldrechefen indstiller, at

¢ orienteringen om negletal for Sundheds- og Aldreafdelingen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Sundheds- og ZAldreudvalget vedtog den 12. april 2023 en udviklingsplan for Sundheds- og ZFldreafdelingen. Udvalget
tilkendegav samtidigt enske om, at administrationen udarbejder kvantitative indikatorer, séledes at udviklingsplanens
resultater kan folges. P4 medet den 7. juni godkendte udvalget et forslag til forelgbige kvantitative indikatorer. Det blev
desuden aftalt, at afrapporteringen pé indikatorerne sker pa de udvalgsmeader, hvor budgetopfelgningerne for omradet
behandles. Denne sag udger denne afrapportering. Afrapporteringen vil udvikle sig fra gang til gang, da der ligger en del
arbejde i at opstille og praesentere data pa en overskuelig og ensartet made. Afrapporteringen skal saledes betragtes som
en prototype, der vil komme til at se anderledes ud henad vejen.

Indhold
Afrapporteringen fremgér af det vedlagte bilag. Afrapporteringen indeholder felgende emner og indikatorer:
Hjemme- og sygepleje

Borgere, der modtager helhedspleje eller hjemmepleje
Uddelegerede sygeplejeydelser

Kontinuitet i plejen

DigiRehab

Afklarende Team (tidl. Traening Fer Hjzlp)

e o o o o

Aldre- og plejeboliger
¢ Belagning plejeboliger
¢ Balancepunkt — hjalp i eget hjem eller plejebolig
¢ Belagning aldreboliger

Det nare sundhedsvasen

o Ferdigbehandlede liggedage pa hospitalet
o Korttidspladser — opholdslengde og afslutning

Madservice
¢ Borgere der modtager madservice
Personale

o Sygefraveer



o Udgifter til vikarer
Opmarksomhedspunkter

Administration har nedenfor fremhaevet en raekke sarlige opmaerksomhedspunkter i afrapporteringen. Det drejer sig
primart om forhold, som i den seneste tid har a&ndret sig vasentligt i enten positiv eller negativ retning.

¢ 831 borgere modtog hjemmepleje eller helhedspleje i september. Det er 9 flere end pa samme tidspunkt aret for. Fra
juli 2023 til september i ar er det gennemsnitlige timetal hos de borgere, der modtager hjemmepleje eller
helhedspleje faldet fra 17 til 14 timer manedligt. Borgernes selvhjulpenhed og dermed behov for hjemmepleje soges
hele tiden nedbragt gennem et steerkt fokus pa rehabilitering. 77 borgere pabegyndte et forleb med det Afklarende
Team (tidl. Treening For Hjelp) i september, hvilket er det hegjeste antal siden indferelsen af indsatsen. 134 borgere
var i september i gang med et DigiRehab-forlgb. Det er 68 borgere mere end pa samme tidspunkt aret for, men 48
feerre end 1 maj, hvor antallet af borgere i et DigiRehab-forleb toppede. Faldet skyldes medarbejderudskiftning, og
antallet af forleb forventes snarligt at vere tilbage pd samme niveau igen.

+ Kontinuiteten i hvilke medarbejdere fra syge- og hjemmeplejen, der beseger den enkelte borgere, er efter
sommerperioden igen steget. I september fik 53 procent hgjst besag af 5 forskellige medarbejdere i labet af 14.
dage. Dermed var september den maned det seneste ar med naesthgjest kontinuitet.

¢ Andelen af sygeplejeydelser, der uddelegeres til en social- og sundhedsassistent eller — hjelpere har siden 2023
vaeret stabil omkring 52 procent. Delegeringen sker med henblik pé at sikre sterst mulig kontinuitet hos borgerne og
sikre den bedst mulige ressourceudnyttelse. Det er vaesentligt at finde det rigtige niveau for uddelegering af hensyn
til bade patientsikkerhed og ressourceforbrug. For megen delegering kan séledes medfere langsommere bedring for
borgerne og dermed ogsa flere besag.

« Antallet af ledige plejeboliger er siden starten af 2023 faldet fra ca. 20 ledige boliger til 1 ledige bolig i september
2025. Den midlertidige stigning i juni og juli skyldes, at de 9 boliger, som Byradet 30. juni besluttede at genédbne nu
igen teller med i Rolighedsparkens kapacitet.

Antallet af borgere, som modtager personlig pleje og praktisk hjelp i eget hjem i et sddant omfang, at det fra en ren
gkonomisk betragtning var mere fornuftigt, at de flytter i en plejebolig, er faldet fra 57 i maj 2023 til 37 i september
2025. Det gennemsnitlige antal timers hjelp, som disse borgere modtager, er desuden faldet fra 24,3 til 22,2 i
samme periode.

¢ Antallet af ledige @ldreboliger siden oktober 2023 faldet til fra ca. 30 til nu 7 ledige boliger. Faldet er primeert en
konsekvens af Byradets beslutningen om permanent at indstille visiteringen til BHI-parken i Ikast, nedleegge
ldreboligerne inde pa Brandlundparken i Brande samt nedlaeegge &ldreboligerne pa Dybdalsvej i Engesvang. De
tomme boliger her teller saledes ikke lengere med i @ldreboligkapaciteten. Gennem laengere tid har der primaert
veeret udfordringer med at leje boligerne pa Bredgade i Bording ud. Bredgade har det seneste ar haft 3 ledige
boliger ud af 8.

¢ Siden marts 2023 antallet af faerdigbehandlede somatiske liggedage som hovedregel har varet under 3 liggedage
per maned. I juli og august var der dog hhv. 11 og 12 liggedage. Dette skyldes, at korttidspladserne var fuldt belagt,
bl.a. fordi 6 af borgerne ventede pé en plejebolig, og hvor plejen ikke kan ivarksattes i eget hjem.

¢ [ de fleste maneder afslutter ca. 20-25 borgere et ophold pa korttidspladserne. Den gennemsnitlige tid, som
borgerne opholder sig pa korttidspladserne, har vearet svagt stigende siden arsskiftet. Fra august til oktober ses en
serlig markant stigning. Stigningen skyldes sarligt, at flere borgere er pa korttidspladserne, mens de venter pa en
plejebolig, og at denne gruppe generelt opholder sig forholdsvis leenge pa korttidsopladserne. Derudover skyldes
det et stigende behandlingsbehov hos borgerne pa korttidspladser, hvilket bl.a. afspejles i hyppige ture frem og
tilbage mellem korttidspladserne og hospitalet i forbindelse med undersogelser og opfelgninger.
Ca. 50 procent af borgerne flytter til egen bolig efter endt ophold pa korttidspladserne. Normalt flytter ca. 20-30
procent i en plejebolig efter endt ophold. I august gjaldt dette dog nasten halvdelen af borgerne.

¢ 295 borgere modtog i september 2025 madservice. Antallet er faldet lobende siden december 2023, hvor 439
modtog madservice. Ca. 85 procent af borgerne valger den kommunale leverander, Madjyden, mens de resterende
veelger den private leverander, Det Danske Madhus.

¢ Det gennemsnitlige sygefraver i Sundheds- og Aldreafdelingen i arets tredje kvartal var 4,12 procent mod 6,57
procent i samme periode dret for. Faldet gor sig geeldende pé tvaers af alle afdelinger.

o Opgorelsen af forbruget af eksterne vikarer indeholder fra denne udgave af nggletallene udgifter til alle
leveranderer af vikarydelser. Forbruget er fra denne udgave desuden eksklusiv udgifter til fast vagt til enkelte



borgere (enkeltmandsprojekter). Enkeltmandsprojekter finansieres af serskilte midler hertil.

Forbruget pa eksterne vikarer for sygepleje og hjemmepleje samt korttidspladser har vaeret stabilt lavt de seneste 6
méneder. Forbruget til vikarer pa plejecentrene fremgér ikke denne gang pé grund af usikkerhed om dataenes
rigtighed.

Bilag

November 2025 - negletal Udviklingsplan. Sundheds- og Aldreafdelingen



Punkt 5: Ankestyrelsens statistikker (E)

27.69.52-G01-2-19
Beslutning

Aldreradet tog orienteringen til efterretning.

Behandlingsforleb

Handicapradet 9. oktober 2025

Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget 5. november 2025
Barne-, Kultur- og Fritidsudvalget 5. november 2025

Sundheds- og Aldreudvalget 5. november 2025

@konomi- og Planudvalget 11. november 2025

Byradet 17. november 2025

Zldreradet 28. november 2025

Tidligere udvalgsbeslutninger

Beslutning fra Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget 5. november 2025, punkt 5:
Danmarkskortet blev droftet.

Anbefales.

Beslutning fra Berne-, Kultur- og Fritidsudvalget 5. november 2025, punkt 5:

Danmarkskortet blev droftet.

Anbefales.

Beslutning fra Sundheds- og Aldreudvalget 5. november 2025, punkt 6:

Anbefales.

Anette Qgaard havde afbud og deltog ikke i sagens behandling.
Beslutning fra G@konomi- og Planudvalget, den 11. november 2025, punkt 9:

Anbefales.

Palle Hoj deltog ikke i sagens behandling pa grund af afbud.
Beslutning fra Byradet, den 17. november 2025, punkt 10:
Godkendt

Indstilling

Direktoren for Voksenomradet indstiller, at

¢ Social- og Boligministeriets danmarkskort over omgerelsesprocenter pa socialomrédet tages til efterretning.

Sagsfremstilling



Indledning

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet over omgarelsesprocenter i klagesager pa et mede inden udgangen
af det &r, hvor omgarelsesprocenterne pd socialomradet offentliggeres. Dette folger af retssikkerhedslovens § 79b.

Sagen er vedheftet et bilag, hvori der er en gennemgang af ankesager fra Ankestyrelsen 2024.
Overordnet set ligger Ikast-Brande Kommune set ligger tilfredsstillende, bade nationalt og i forhold til tidligere ar.

De forrige ar har der vaeret lovkrav om at kommunalbestyrelsen skal beslutte, om der skal laves en handlingsplan, samt
orientere Ankestyrelsen herom. Derudover var der krav om, at Ikast-Brande Kommunes resultater skulle sammenlignes
med andre kommuner. Fra d. 1. 1. 25. blev disse lovkrav ophavet.

Ankestyrelsens reaktionsmuligheder
Nér en borger klager over en kommunal afgarelse pé socialomradet, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen.
Ankestyrelsen har folgende reaktionsmuligheder, nér de behandler en sag:

Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen. Kommunen skal behandle sagen igen. Arsager
til at en sag hjemvises kan eksempelvis vere, at Ankestyrelsen vurderer, at der mangler oplysninger i sagen, eller at der er
sket sagsbehandlingsfejl, sésom manglende partshering eller klagevejledning.

Zndring/ophaevelse betyder, at afgerelsen er juridisk forkert, og at Ankestyrelsen har ophevet kommunens afgerelse,
eller at Ankestyrelsen velger at @ndre kommunens afgerelse. Ankestyrelsen kan endre kommunens afgerelse i de
situationer, hvor Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har lavet en fejl, men hvor Ankestyrelsen har tilstraekkelige
oplysninger i sagen til at kunne tage selvstandigt stilling til sagen.

Stadfeestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

Afvisning/henvisning betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan eksempelvis vare, fordi borgeren har
klaget for sent eller beslutter at opgive klagen. Det kan ogsé vere i situationer, hvor Ankestyrelsen ikke er den relevante
myndighed at péklage afgerelsen til, og dermed videresender Ankestyrelsen klagen til den rette myndighed.

Omggrelsesprocenten viser andelen af klagesager, som er blevet behandlet af Ankestyrelsen (eksklusiv sager, der er blevet
afvist), som @ndres, ophaves eller hjemvises.

Omggrelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage, eller har ret til at
fa genbehandlet deres sag.

Social- og Boligministeriet er af den opfattelse, at omggrelsesprocenten forteller noget om rigtigheden af den del af
kommunens afgorelser, der paklages til Ankestyrelsen. P4 den anden side er det ogsé opfattelsen, at den ikke forteller
noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om der er fejl og mangler i de
sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil afgerelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis andres
som folge af yderligere oplysninger mv.

Det er derfor Ikast-Brande Kommunes opfattelse, at det ville veere mere retvisende, hvis det blev opgjort, hvor mange af
de hjemviste sager, der ender med at blive omgjort.

Danmarkskortet 2024

Danmarkskortet for "hele socialomradet" dekker over alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen over kommunalbestyrelsens afgerelse. For den fulde paragrafliste over bestemmelserne i
danmarkskortet for socialomradet generelt se bilag 1 i laesevejledningen.

12024 fordelte sagerne pa landsplan pa socialomrédet generelt sig ved at:
e 7,1 pct. af sagerne er @ndret eller ophavet.
e 37,8 pct. er hjemvist.
e 55,1 pct. er stadfaestet.

Omggerelsesprocenten var dermed pa 44,9 pct. i 2024.



Administrationen har valgt at szette konklusionerne fra danmarkskortet ind i tabellen herunder.

2024 Klagesageri | £ndrede | Hjemviste | I alt lkast-Brande
alt fophaeve | sager sndrede/ophsevede | Kommunes
de sager og hjemviste sager officielle

kommentarer til
danmarkskortet

*Hele 43 4 18 22 "Det er fortsat

socialomradet misvisende, at der

(bgrn, voksne, ikke skelnes

ldre) mellem omgjorte
og hjemviste sager.
Det vil veere mere
retvisende at fa
opgjort hvor
mange hjemviste
sager, der ender
med at blive
omgjort.”

**Voksenomrad | 8 0 3 3

et (bade §§ 95,

96, 97 og 100)

Bprneomridet 8 0 3 3

(6§ 32, 32a, 36,

39-42 og 44-45)

*De bestemmelser som Ankestyrelsen har behandlet under ”hele socialomradet” er bestemmelser, som vedrerer bade
social- og &ldreomradet. For nermere orientering om, hvilke konkrete bestemmelser, der er indeholdt i hele
socialomradet”, henvises der til bilaget: Lasevejledning til danmarkskortet”. Nederst i lasevejledningen er bilag 1, hvori
bestemmelserne er oplistet.

**8 klagesager pa voksenomradet sammenlagt med 8 klagesager pa berneomradet giver tilsammen 16 klagesager.
Differencen pé (43-16) 27 klagesager skyldes, at der er langt flere bestemmelser under "hele socialomradet”, end der er
under Ankestyrelsens definition af ”voksenomradet” og “berneomradet” i tabellen.

Budgetmeessige konsekvenser

Ingen.

Bilag
Bilag 2, Gennemgang af ankesager fra Ankestyrelsen, Barn, Social og ZAldre

Bilag 1, Laesevejledning_til Danmarkskort



Punkt 6: Aldreriadets budget for 2025

00.30.00-S00-1-18
Beslutning

Aldreradet tog orienteringen til efterretning.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Indstilling
Formanden indstiller, at

o Aldreraddet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Aldreradets samlede budget for 2025 er 223.000 kr. Heraf er der afsat 100.000 kr. til atholdelse af valg til @ldrerédet.
Aldreradet har 1 2025 haft felgende udgifter:

Diazter og Kerselsgodtgerelse: 36.885,72
Kurser/temadage/meader: 25.509,20
Gaver: 768,78

Studiedag: 0

Varekeb: 0

Kontingent: 26.522,00
Aldreradsvalg(moms): 195.996,70
Tilskud til FN internationale e&ldredag: 0
Tabt arbejdsfortjeneste: 0

e © o o o o o o o

I alt: 285.682,40 kr.

Som alle r4d og naevn har Aldreradet ikke overforselsadgang.

Budgetmzessige konsekvenser

Ingen.



Punkt 7: Orientering til Eldreradet

27.69.40-G01-1-24
Formanden

Sundheds- og Aldreudvalgets kommende mede
Droftelse af punkter fra den &bne dagsorden.

Aktivitetsliste - kommende sager
Aktivitetsliste vedlaegges som bilag.

Ovrige udvalgsmedlemmer

Kontaktpersoner og udvalg
Orientering om eventuelt nyt med interesse for det samlede @ldrerad

Arbejdsmarkeds-, Psykiatri- og Handicapudvalget
Orientering fra seneste made.

Berne-, Kultur- og Fritidsudvalget
Orientering fra seneste made.

Klima-, Natur- og Baeredygtighedsudvalget
Orientering fra seneste made.

Udviklings- og Erhvervsudvalget
Orientering fra seneste mede.

Okonomi- og Planudvalget
Orientering fra seneste mede.

Bilag

Zldreradets aktivitetsliste 2025



Punkt 8: Udmelding til pressen
27.69.40-G01-1-24
Beslutning
Der laves en pressemeddelelse som afrunding péd valgperioden.
Behandlingsforleb
Aldreradet 28. november 2025
Indstilling
Formanden for Aldreradet indstiller, at
¢ punktet droftes.
Sagsfremstilling
Der blev ikke udsendt pressemeddelelse efter medet den 31. oktober 2025.
Budgetmeassige konsekvenser

Ingen.



Punkt 9: TILLZAGSDAGSORDEN: Sagsbehandlingsfrister

00.15.00-A00-55-25
Beslutning

Aldrerddet gav folgende heringssvar:

Aldreradet anerkender, at der mé vaere vis sagsbehandlingstid. For Aldreradet er det dog afgerende, at der hvor der er tale
om borgeroplevede akutte situationer, skal sagsbehandlingen ske straks, sa borgerne foler sig modt.

Aldreradet undrer sig over, at der er en frist pa 2 uger ift. sygeplejeartikler til
deende. Det ber ske straks.

Behandlingsforleb

Zldreradet 28. november 2025

Indstilling
Direktaren for voksenomradet indstiller, at

o /ldreradet afgiver heringssvar.

Sagsfremstilling
Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal behandle ansegninger om hjelp hurtigst muligt. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte
omréader fastsatte frister for, hvor lang tid der mé gé fra modtagelsen af en ansegning til afgerelsen skal veare truffet. Det
fremgar af Retssikkerhedslovens § 3.

De seneste par ar har Ankestyrelsens haft fokus pd kommunernes forpligtelser til at offentliggere sagsbehandlingsfrister.
Pligten folger af retssikkerhedsloven. Pa Sundheds- og ZAldreomrader omfatter pligten sager efter ZAldreloven,
Sundhedsloven og Serviceloven.

Ankestyrelsen har foretaget stikpreovekontrol hos en rekke andre kommuner. Disse kommuner er blevet bedt om at
fastsette frister om nogle bestemte sagstyper. Det har givet en opmerksomhed i Sundhed og Z£ldre pa om, der er
offentliggjort sagsbehandlingsfrister pa alle de omréader, hvor der er krav om det. Administrationen ensker at fa rettet op
pé dette hurtigst muligt og ligeledes f& indarbejdet @ndringerne iht. Eldreloven, sé hurtigt som muligt.

Samlet oversigt over sagsbehandlingstider

Administrationen har derfor gennemgéet alle de omrader, hvor der er krav om sagsbehandlingsfrister og lavet et samlet
dokument(vedlagt). De dele, der er markeret med gult omhandler Aldreloven. De dele, der er markeret med grent er
omrader, hvor der ikke tidligere har varet offentliggjort en frist.

Serligt kan det bemaerkes ift. servicehunde, hvor der er 8 méaneders sagsbehandlingsfrist, at sagsbehandlingen er
kompleks og kraever flere tidskraevende afklaringer.

Herudover er der blevet reduceret sagsbehandlingstiden pa standardhjalpemidler til 6 uger fra de oprindelige 6 maneder.

I forhold til vedlagte dokument er det ogsé vigtigt, at fremhave at sagsbehandlingsfrister ikke er ensbetydende med hvor
lang tid det tager at f4 behandlet en sag. Myndighedsomradet lgser altid sagerne hurtigst muligt.

Budgetmzessige konsekvenser
Ingen.
Bilag

Sagsbehandlingstider Sundhed og ZAldre
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